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Implantada como o primeiro ato do atual comodoro, Mario Sergio da Costa Ramos, a Ouvidoria Geral do late é um servigo

destinado aos sécios, funciondrios, concessiondrios e fornecedores do clube.

O novo canal de comunicacdo recebe criticas, opinides, elogios e sugestées. No entanto, para que os servigos prestados na

nossa instituicdo cada vez mais atinjom um nivel de exceléncia, é fundamental a participacdo de todos os envolvidos.

A seguir, confira um bate-papo com Josué Fermon, o primeiro Ouvidor na histéria do late e um dos idealizadores desse projeto.

Revista late — Algumas pessoas ainda tém duvidas sobre
como funcionard a Ouvidoria. O senhor poderia explicar
as principais finalidades desse servigo?

Josué Fermon — Acabo de participar de um evento, agora, em
novembro, cujo titulo resume bem as fungdes de uma Ouvidoria:
1° Férum Infernacional de Ouvidorias / Ombudsman / Defensores
del Pueblo / Provedores de Justica / Médiateur de La Republique.
Portanto, néo precisa ser poliglota para saber que o principal papel
de uma Ouvidoria é promover o bem comum, com um forte ca-
réter mediador, sem qualquer poder decisério ou coercitivo. E um
setor para o qual as pessoas enderecam sugestdes, reclamagées,
pleitos e apreensdes relacionadas a uma comunidade.

Revista late — E como isso serda feito no late Clube
de Brasilia?

Josué Fermon — As recomendagdes do comodoro Mario Sergio
sGo claras: acolher todas as manifestacdes provenientes dos
sécios, funciondrios, concessiondrios e fornecedores seguindo
trés principios elementares: facilidade de acesso, transparéncia
e respostas rapidas.

Revista late — Ja havia algum servigo de Ouvidoria
antes em nosso clube?

Josué Fermon — Nunca houve. Tanto é que sua criagdo também
estava prevista nos planos da chapa opositora, provavelmente
incluida depois de conhecido o plano de trabalho da nossa cha-

pa, cujas propostas receberam a ampla maioria dos votos dos
sécios. Um dos fundamentos de qualquer Ouvidoria é sua total
independéncia das instdncias dirigentes da entidade, no nosso
caso vinculando-se exclusivamente ao comodoro. O que existiu,
em algum momento, precariamente, foi que as manifestacdes dos
inferessados eram levadas ao superintendente — que é funciondrio
— o qual discutia ou ndo o assunto com o comodoro da época,
a seu critério e quase nunca havia respostas.

Revista late — Qual serd o papel do ouvidor?

Josué Fermon — Isso estd na apresentacdo do regimento. O
ouvidor organiza o fluxo das demandas e estrutura o relaciona-
mento entre os diversos sefores infernos e externos, sempre com
discricdo e cuidado, visando o atendimento satisfatério de todos
os envolvidos, com respostas obijetivas e esclarecedoras.

Revista late — Haverd sigilo no caso de eventuais denuncias?
E se forem anénimas?

Josué Fermon - Sim, haverd sigilo. A proposta de total
transparéncia da nova direcdo tende a reduzir o volume
de denincias. Entretanto, todas que chegarem serdo
rigorosamente apuradas e tratadas com celeridade e
rigor quando procedentes. As dendncias andnimas sdo
importantes nos casos em que haja risco de retaliacdo
ou de confronto, mas serdo recebidas como as demais
e suas demandas terdo o mesmo encaminhamento das
queixas, criticas ou sugestoes.



Revista late — Como o sécio acompanhard as agées da Ou-
vidoria e da prépria administragéo do clube?

Josué Fermon - Sobre a Ouvidoria, nés deixamos claro
que seus temas serdo tratados com discricdo e devemos ver
essa conquista como uma eficiente ferramenta de gestdao
através da qual todos os interessados participam. Quanto
& administracdo do clube, a determinacéo do comodoro
¢ a implantacdo do Portal da Transparéncia, a exemplo
do que j& existe no governo federal. Em breve, 14 estardgo
todos os projetos, prazos, compras, obras previstas e em
andamento, balancetes financeiros, contratacées, etc.

Revista late — Havera alguma inovagéo nas atividades
da Ouvidoria?

Josué Fermon - Sim. Uma delas é o caréter mediador para pre-
venir o agravamento de eventuais crises e que poucas ouvidorias
no Brasil adotam. Outra inovacédo sem similar no mundo, creio,
serd a edicdo periédica do Cadermno de Servigos, no qual serdo

Revista late — Quais s@o os meios de acesso a Ouvi-
doria do late?

osué Fermon — O acesso é da maneira mais técil, simples e égi
J F O d fécil, simpl gil
que o inferessado preferir, por meio de telefone, e-mail, fax, caixas
e coletas instaladas em locais de maior trétego, formuldrios em
de colet talad | d trafego, f |
papel e por meio do portal www.iatebsb.com.br. Também, em
reve, haverd uma sala para atendimento personalizado sempre
b h la p tendimento p lizad p
que for preciso, com o necessdrio grau de isolamento acUstico,
para garantia de confidencialidade, quando a circunsténcia exigir.

Revista late — Como estd sendo a demanda da Ouvidoria
do late neste primeiro momento?

Josué Fermon — Além de elogios e sugestoes, as manifestacdes
dos sécios abordam, principalmente, os aspectos de seguranca
e de funcionamento do clube, o que confirma a exceléncia desta
ferramenta de gestdo. Vale lembrar que seu funcionamento co-
megcou efetivamente no dia da posse do comodoro Mario Sergio,
ou seja, desde o dia 15 de novembro de 2009. Isto ¢ histérico.

publicados todos os servicos permanentes oferecidos aos sécios,
tais como escolinhas, academia, aulas de natacéo, de danca, de

Servigo
Acesse www.latebsh.com.br e faga a sua manifestagdo.

vela, massagens ferapéuticas, exercicios, entre outros. Na publi-
cacéo, haverd hordrio de funcionamento e telefones de contato,

As contribuigdes tombim podem ser enwiadas por
melo do e-mail owvldoria@Riatebsh.com.br e, ainda,
pelo 3329-8742.

LANCAMENTOS IMPERDIVEIS

SETOR NOROESTE AGUAS CLARAS

MEGA LANGAMENTO E GUARA
2 OU 3 SUITES COM 2 VGS MEGA LANCAMENTO EM AGUAS CLARAS
E COBERTURAS DE 1, 2,3 E4 QTOS E COBERTURAS

220 A 227 m? EXCELENTES CONDICOES DE PAGAMENTO

TABELA PROMOCIONAL NA TABELA DE PRE-LANCAMENTO!!!
VENDAS LIBERADAS MEGA LANCAMENTO NO GUARA

BRINDE E CONDICOES ESPECIAIS 2,3 E4 QTOS E COBERTURAS

ARA SGCIOS DO IATE CLUBE FINANCIAMENTC DIRETO OU BANCAR—IO;
_ CONDICOES DE PAGAMENTO IM_PI‘ERQI'VEISI. 5

(61) 8408-4348 3V |
(61) 8449-1900

vivanonoroeste@gmail.com

além, evidentemente, da lista telefénica e de e-mail de todos os
departamentos do late.
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CADASTRE-SE TAMBEM PARA OS PROXIMOS LANCAMENTOS DE 1, 2, 3 E 4 QTOS E COBERTURAS
PELO SITE: WWW.VIVANONOROESTE.COM.BR OU TEL: (61) 8449-1900




