Graficos da Ouvidoria no més de Junho de 2011

Total de demandas — junho
Sugestdes 34
Reclamacgdes 32
Elogio 31
Outros 18
Total 115

Total de demandas por setor — maio

Setores Sugestoes | Reclamagdes | Elogios

Outros

Academia

Brinquedoteca

CIATE

Total de Demandas em Junho

27%

O sugestoes
B Reclamagées
O Elogio

@ outros 16%

30%

Comunicagao

Concessionario

Cultural

DOL

= =2 O = 0O 0o &

DP/RH

=Y
=Y

Engenharia

Emiate

Esportes

Eventos

Financeiro

Demandas por Departamentos
20

15

10

0

@ R0 0 2 \0 OQ 0 ,\o O . > o
NGOG A <~°°‘ A
dbbegéo ()\ (o\\(;bé\o(\oo\\' oquov 60 QO 0’0 O ‘ & é’b \6\ & \6\ @0 6‘} %O b@
> .¢
Vjoo? & & <& < ‘& Q?’ © %e‘.\&e
Q"\ ooo Q Qe‘
& %

late TV

Informatica

Nautica

P. de Abastecimento

Patrimonio

Posto Médico

Sauna

Sec. Social

O 01 W O O O = 0O N O

= N =0 000 O == 0N =/ MNMDNMNMNNODNMNMNOOO OV
© OO0 =00 00 = O M~MDdDMDNO PO ~O WW O O W

= O N O O OO0 ON = O W o

Superintendéncia

= A NN O OO OO0 == ONMO OO MO |O| O

Y
N

w
D
w
N
w
-

-
©

-
-
(3]




RELATORIO GERAL DA OUVIDORIA - JUNHO DE 2011

Tipo Motivo Area Departamento
Sugestao Adquirir somente mexedor de café grande para o late TV late TV late TV
Sugestao Manter a Sauna com aparéncia de nova Espaco Saude Sauna
Sugestao Aulas de natacio para criancas a partir de 2 anos Natacéao Esportes
Sugestao Maquina de chocolate quente no late TV com cobranga do servigo late TV late TV
Sugestao Melhoria para os ficharios da Academia Espaco Saude Academia
Sugestao Boleto de cobranga mensal e recibo de pagamento Tesouraria Financeiro
Sugestao Colocar cha no late TV late TV late TV
Sugestao cIZ:)ci)?][:\ch(;rrlliit‘r:‘i(ljicz)zr no site do late Clube de Brailia a relagdo de clubes Site Comunicaggo
Sugestao Melhoria no viveiro do late Clube Viveiro DOL
Sugestao Preferéncia de armarios mais altos para idosos Espaco Saude Academia
Sugestao Comunicacgao antecipada na substituicdo de professores da Academia Espaco Saude Academia
Sugestao Prédio do Squasch que nao foi finalizada Esportes Esportes
Sugestao Forma que esta sendo utilizada a cera de depilagao Salao de Beleza Concessionario
Sugestao Mudar instalagao da maquina de café para outro local do late TV late TV late TV
Sugestao Inclusdo de revistas de decoragao no late TV late TV late TV
Sugestao Ampliar sala de estudos do late TV late TV late TV
Sugestao Sugestao em relagdo ao local do chuveirinho do fraudario Fraudario Engenharia
Sugestao lluminagao da pista de Caminhada Pista de Caminhada Engenharia




RELATORIO GERAL DA OUVIDORIA - JUNHO DE 2011

Tipo Motivo Area Departamento
Sugestao Criacao de creche no late Clube DP/ RH DP/ RH
Sugestao Restauracao de deck flutuante Deck Flutuante Engenharia
Sugestao Instalagao de relégios nos vestiarios da Academia Espaco Saude Academia
Sugestao Melhorar os pontos de iluminagao do late TV late TV late TV
Sugestao Substituicao da cobertura de palha dos quiosques Quiosque Engenharia
Sugestao Colocar toalhas nas mesas do restaurante das churrasqueiras gﬁﬁtr?:;zﬁrgi Concessionario
Sugestao Construcao de pista de skate Pista de Skate Engenharia
Sugestao Controle das torneiras quente e fria da ducha das piscinas Piscina Semi-Olimpica Engenharia
Sugestao Fazer nova lanchonete no lugar do quiosque Quiosque Engenharia
Sugestao g/loagﬂ;tge)ggig cr;g laat{:tgz contencao da marola do lago que fica préximo | Laje préﬂrg\gﬂae?[aquiosque Engenharia
Sugestao Manter professor qualificado na Secretaria de Natagao Natacao Esportes
Sugestao Trocar o relogio da sala de massagem Espaco Saude Sauna
Sugestao Substituicdo de piso no late Shopping late Shopping Engenharia
Sugestao Restauragao do concreto na Sede Social Sede Social Engenharia
Sugestao Retorno do PAS PAS Superintendéncia
Sugestao g:gztiélggé? das fitas zebradas quando da interdicdo da escada na Escada Sede Social Engenharia

Reclamagao |Retorno dos tapetes flutuantes na piscina do feijao Piscina Esportes




RELATORIO GERAL DA OUVIDORIA - JUNHO DE 2011

Tipo Motivo Area Departamento
Reclamacdo |Manutengao nos campos de futebol Campo de futebol Esportes
Reclamacédo |Celular deixado dentro do bolso do roupao ou no armario Sauna DOL
Reclamacédo |Tentativa de acesso ao servigo online Informatica Sec. Social
Reclamagso Eier’\rg];taé rrr]1é§t ;L:]r(;ceiona e tentativa de contato com a secretaria social e Informatica Sec. Social
Reclamagado |Estacionamento pelo portao norte Estacionamento DOL
Reclamacado |Batida de ponto dos funcionarios Ponto DP/RH
Reclamacgao _ Piscina da Baleia Engenharia
Reclamacado |Banheiro da Sauna fechado as 7h15 Espaco Saude Sauna
Reclamacdo |Banheiro feminino da Academia interditado Espaco Saude Academia
Reclamacao |Liberar professor para aula de Power Espaco Saude Academia
Reclamacado |Melhorar a higiene dos bebedouros da Academia Espaco Saude Academia
Reclamagéo Substi.tuir chu_v_eiros e?2 secad_ores de cabelo sao insuficiente para o Espaco Satde Academia

banheiro feminino da Academia
Reclamacédo |Obrigar o uso de equipamento para prevenir acidente na patinagao Patinagao Esportes
Reclamacdo |Roupa esquecida no Clube e encaminhada a lavanderia Lavanderia DOL
Reclamacado |Cadastro de veiculos ndo pertencentes ao sécio P. de Abastecimento Superintendéncia
Reclamacao |Falta de produtos na Lanchonete da Academia Lanchonete da Academia Concessionario
Reclamacao Problema em detalhar boleto pelo site do late Tesouraria Financeiro
Reclamacado |Baixa temperatura das piscinas Piscina DOL




RELATORIO GERAL DA OUVIDORIA - JUNHO DE 2011

Tipo Motivo Area Departamento
Reclamacao Som alto nas churrasqueira Churrasqueira DOL
Reclamacdo |Acesso de convidado Portaria DOL
Reclamagdo |Materiais na sala de jogos Sala de Jogos Esportes
Reclamagao Atendimento prestado por funcionario da portaria Portaria DOL
Reclamacao Falta de atengao de professora da Academia Espaco Saude Academia
Reclamacdo |Barulho no late TV late TV late TV
Reclamagao |Os chuveiros do banheiro feminino das piscinas ndo funcionam bem Banheiro da Piscina Engenharia
Reclamacdo |Esgoto na sala de patins Patinacao Esportes
Reclamagdo |Tratamento dado por funcionario(a) do Clube DP/ RH DP/ RH
Reclamacao |Almoco Italiano Emiate Emiate
Reclamagao Sala de patins e Secretaria de Patinagao alagadas Patinagao Esportes
Reclamagdo Carro deixado para lavar no lava a jato Lava a Jato Concessionario
Reclamacdo |Desenvolvimento saudavel das criangas da patinagao Patinacao Esportes

Elogio Eficiéncia, capacidade e simpatia de todos os professores do Pilates Espaco Saude Academia
Elogio Espaco gourmet estd um luxo Espaco Gourmet Engenharia
Elogio Movéis novos e confortaveis Campus Superintendéncia
Elogio Parabenizar aos professores da Academia em geral e as meninas da Espagco Satde Academia

recepgao




RELATORIO GERAL DA OUVIDORIA - JUNHO DE 2011

Tipo Motivo Area Departamento
Elogio Agradecimento a atencgao prestada pela Ouvidoria Ouvidoria Superintendéncia
Elogio Agradececimentos pelo retorno e iniciativas da Ouvidoria Ouvidoria Superintendéncia
Elogio Agradecimento pela resposta da Ouvidoria Ouvidoria Superintendéncia
Elogio Novas mobilias Campus Superintendéncia
Elogio Reforma das churrasqueiras Churrasqueira Engenharia
Elogio Nova tendéncia dos espacos Gourmet Espaco Gourmet Engenharia
Elogio Inclusédo do judd Esportes Esportes
Elogio Parabéns a atual administragao late Superintendéncia
Elogio Parabéns pelos funcionarios excelente que vocés contratam late Superintendéncia
Elogio Trabalho desenvolvido por Encarregados do late late DOL
Elogio Trabalho desenvolvido pela Gerente de Eventos durante a festa junina Festa Junina Eventos
Elogio Brilhante trabalho da Comunicagao na divulgacéo de Palestra Comunicagao Comunicacéao
Elogio Edicao da revista e excelente qualidade das fotos Comunicagao Comunicacéao
Elogio Realizacao espetacular do 1. baildo sertanejo Baildo Sertanejo Eventos
Elogio Parabéns pela decoragao da festa junina Festa Junina Eventos
Elogio Muita variedade e preco justo no Restaurante das Churrasqueiras gﬁﬁtr?:;?qﬂ:aeirgz Concessionario
Elogio Gentileza e presteza de funcionario do Clube late Superintendéncia
Elogio Workshop com fotdgrafo Rick Gomez no dia 08/06 Comunicagéao Comunicagao




RELATORIO GERAL DA OUVIDORIA - JUNHO DE 2011

Tipo Motivo Area Departamento
Elogio O atual servigo de depilagao é excelente Salado de Beleza Concessionario
Elogio Reforma do fraldario Fraudario Engenharia
Elogio Novos méveis do campus Campus Superintendéncia
Elogio Agradecimento e convite com relagao a patinagao Patinacao Esportes
Elogio Professores e recepcionistas da Academia Espaco Saude Academia
Elogio Melhor festa junina do late nos ultimos anos Festa Junina Eventos
Elogio O restaurante novo esta um show Carpe Diem Concessionario
Elogio Atendimento no Posto Médico Posto Médico Posto Médico
Elogio Balcao e computador na entrada do late Tv late TV late TV
Outros Solicitagao de senha para a rede wi-fi do clube Informatica Informatica
Outros O que fazer para conhecer o late Clube de Brasilia late Clube Sec. Social
Outros Aluguel de espago para show com bilheteria late Superintendéncia
Outros 22 via de exame médico para convidados Piscina Posto Médico
Outros Atestado Médico para piscinas Piscina Posto Médico
Outros Pedido para um enderco eletronico late Sec. Social
QOutros Solicitacdo de cabide nos banheiros da Sauna Espaco Saude Sauna
Outros Fotos da Festa Junina do late 2011 no site Comunicacgao Comunicacao




RELATORIO GERAL DA OUVIDORIA - JUNHO DE 2011

Tipo Motivo Area Departamento
Outros Quando a churrasqueira 3 estara disponivel para reserva Churrasqueira Sec. Social
Outros Dados de socio disponibilizados Comunicacao Comunicacao
Outros Blocos de concreto submersos em frente ao late late Engenharia
Outros Custo de utilizagao da sauna Espaco Saude Sauna
Outros Contratagao de espetaculo Eventos Eventos
Outros Plano de saude para funcionarios DP/RH DP/RH
Outros Solicitacdo de materiais na sala de jogos Sala de Jogos Esportes
Outros Senha para langamento no titulo/ boleto Sec. Social Sec. Social
Outros Protecao para amortecimento do ferro que envolve a roleta da piscina s Piscina Engenharia
Outros Oficio do Sindclubes NR 156/2011 late DP/ RH

Outros
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