Graficos da Ouvidoria no més de Setembro de 2011

Total de demandas — setembro
Sugestdes 17
Reclamacgdes 37
Elogios
Outros
Total 62

Total de Demandas em Setembro
60%

O sugestées
B Reclamagées
O Elogios

@ outros 10%

27%

14
12

oON O

Demandas por Departamentos

S

8 8
7
6
3 3
1 1 1 II
0 0 0 0 0 0
-} -} -}
o @ W = © T ®
--o.-,%-SEoE:&’gSEEoo
EQ<O‘.(‘=Q\(UN~¢-"_ =]
- = - = c o h
o o S c = a < ° o & w® 3
T 89 8 ¢ 35 QCEQ_“’:«;E"“’
« E = O o o & - & <
o 2 »n
<3 2 o 4% g g
g Eg a cf
5 3§
o

o

P. de Abastecimento

o

Patrim6nio

o

Posto Médico

Sauna N -

Sec. Social [l »
Superintendéncia [N -

Total de demandas por setor — setembro

Setores

Sugestoes

Reclamagoes

Elogios

Outros

Total

Academia

Brinquedoteca

CIATE

Comunicagao

= O o O|

- O | O | ®

Concessionario

-
o

-
N

Cultural

DOL

DP/RH

Engenharia

Emiate

Esportes

Eventos

Financeiro

late TV

Informatica

Nautica

P. de Abastecimento

Patrimonio

Posto Médico

Sauna

Sec. Social

Superintendéncia

N O OO0 0 0 O0O= N O ONO O WONMNO O O =

W = WO OO ONO O = WO N -~ 01O

AN PO OCOC O W WO =N O O = 0 o

-
~

(2]
~

0ol 0 O = 00000 = 0 OO OO0 000 OC OC O b

N = =m0 0000 0000000000000 O 0O

(=]
N




RELATORIO GERAL DA OUVIDORIA — SETEMBRO DE 2011

Tipo Motivo Area Departamento
Sugestao Disponibilizacdo de maquina com chocolate e capuccino late late TV
Sugestao Instalacado de placas de sinalizagao DOL DOL
Sugestao Cobertura para as piscinas Engenharia Engenharia
Sugestao Fiscalizac&o dos servigos da lanchonete da academia Concessionario Concessionario
Sugestao Inclusédo de aulas de judd para adultos Esportes Academia
Sugestao Restauracéo das placas de identificagao das arvores do clube Engenharia Engenharia
Sugestao Melhorias para o late late DOL
Sugestéo Melhorias para o late late Engenharia
Sugestao Melhorias para o late DOL DOL
Sugestao Melhorias para o late Superintendéncia Superintendéncia
Sugestao Inclusdo de aulas de judd para adultos Informatica Informatica
Sugestao Eleigio para Comodoro Superintendéncia Superintendéncia
Sugestao Assinatura do Correio late TV late TV
Sugestao Reforma Antiga Sede late Engenharia
Sugestao Substituicdo da empresa do lava-jato late Concessionario
Sugestdo Mudanca de local das aulas de ténis Esportes Esportes
Sugestao Esportes Esportes

Aquisicdo de aparelho de aguamassage




RELATORIO GERAL DA OUVIDORIA — SETEMBRO DE 2011

Tipo Motivo Area Departamento
Reclamacgao Marcacéao de reunidao em horario diferente das aulas Esportes Esportes
Reclamacgao Banheiro feminino da sauna late Sauna
Reclamacao Sala de repouso da sauna late Sauna
Reclamacgao Estacionamento embaixo da quadra de futebol late Engenharia
Reclamacgao Precos absurdos do restaurante Carpe Diem late Concessionario
Reclamacao Lanchonete da academia late Concessionario
Reclamacgao Atendimento muito ruim no restaurante Carpe Diem late Concessionario
Reclamacgao Direito de guardar o carro no estacionamento interno DOL DOL
Reclamacgao Musica colocada pelo restaurante no horario da aula de danca late Concessionario
Reclamacgao Procedimento inadequado de vigilante DOL DOL
Reclamacao Uniforme dos professores e funcionarios da academia Esportes Academia
Reclamacgao Redugao do numero de vagas para maiores de 60 anos late Engenharia
Reclamacao Horario de permanéncia de professor no clube de corrida Esportes Esportes
Reclamacao Espaco especifico para pratica de exercicios Esportes Academia
Reclamacgao Sobreposicao de atividades late Eventos
Reclamacao Falta de sistema Wireless na sauna Informatica Informatica
Reclamacgao Permissao de evento no restaurante ao lado do cyber late Concessionario
Reclamacgao Pagode de volume altissimo no Carpe Diem late Concessionario




RELATORIO GERAL DA OUVIDORIA — SETEMBRO DE 2011

Tipo Motivo Area Departamento
Reclamacgao Notificacdo ao estacionar em vaga de idoso DOL DOL
Reclamacao Descontentamento com a lanchonete da academia late Concessionario
Reclamacao Objetos esquecidos no late que ndo aparecem no DOL DOL DOL
Reclamacgao Placas das chapas 22 e 11 colocadas na entrada do clube Superintendéncia Superintendéncia
Reclamacgao Festa no restaurante ao lado do cyber late Concessionario
Reclamacao Lanchonete da academia Concessionario Concessionario
Reclamagao Entrada de n&o socio e restaurante das churrasqueiras late Sec. Social
Reclamacgao Futebol praticado no late Esportes Academia
Reclamagao Quantidade de material esportivo Esportes Esportes
Reclamagao Cobranca de taxa feita pelo restaurante Carpe Diem Concessionario Concessionario
Reclamagao Notificacao aplicada DOL DOL
Reclamacao Pedido de apoio a eleicdo feita por telefone Superintendéncia Superintendéncia
Reclamagao Sauna ridiculamente fria Sauna Sauna
Reclamagao Atualizagao na pagina do esporte no site do clube Comunicagédo Comunicagéo
Reclamacao Internet lenta no Cyber café Informatica Informatica
Reclamagao Incidente ocorrido no estacionamento do clube late Superintendéncia
Reclamagao Problemas com estorno de cobranca feita pela academia Esportes Academia
Reclamacao Esportes Academia

Armario para colocar o terno




RELATORIO GERAL DA OUVIDORIA — SETEMBRO DE 2011

Tipo Motivo Area Departamento
Reclamagao Reajuste de precos solicitados pela Cantina dos Funcionarios DP/RH DP/RH
Elogio Contratacao de professor de voleibol Esportes Esportes
Elogio Profissional de nutrigdo da academia Esportes Academia
Elogio Escolinha de futebol Esportes Esportes
Elogio Servigos prestados pela sauna Sauna Sauna
Elogio Aula de treinamento funcional Espories Academia
Elogio Atendimento no late Tv late TV late TV
Outro Informacgdes sobre inclusao de sécio atleta Sec. Social Sec. Social

Outro Espacos para eventos late Superintendéncia
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